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1. Webhotellipalvelun asetukset lyhyesti

Talta sivulta 16ydat webhotellipalvelusi asetukset lyhyesti eriteltyna. Kayttajatunnukset
ja salasanat olet saanut tilausvahvistuksen yhteydessa sahkdépostilla.

Hallintapaneeli:
https://www.planeetta.fi/cp/

Kayttadjatunnus: Katso saamasi tilausvahvistus
Salasana: Katso saamasi tilausvahvistus

Kotisivut:
FTP/SSH-palvelin: domain.tld
Kotisivukansio: /httpdocs/

Sahkoposti:

Saapuvan postin palvelin (POP3 / IMAP4): domain.tld
Lahtevan postin palvelin (SMTP): domain.tld
Webmail: https://webmail.domain.tld
Kayttajatunnus: Sama kuin sahkdpostiosoite
Salasana: Katso saamasi tilausvahvistus

HUOM! Korvaa domain.tld omalla verkkotunnuksellasi/domainillasi. Loydat
tiedon myos siahkopostilla saamastasi tilausvahvistuksesta. Domain.tld ei ole
oikea internet-osoite eika siis toimi palvelussasi.

MySQL-tietokanta:

MySQL-palvelimen osoite: localhost
MySQL-tietokanta: Katso saamasi tilausvahvistus
MySQL-kayttaja: Katso saamasi tilausvahvistus
MySQL- kayttaja: Katso saamasi tilausvahvistus

PhpMyAdmin I6ytyy hallintapaneelista Databases kohdasta.

Asiakaspalvelu:
Sahkoéposti: asiakaspalvelu@planeetta.net
Puhelin: 010 5251440 (ma-pe 9-17, pvm kaikkialta Suomesta)

Vikailmoituksia varten osoite tekninentuki@planeetta.net paivystaa myos iltaisin ja
viikonloppuisin. Voit myds jattaa vikailmoituksen kotisivujemme kautta osoitteessa
http://www.planeetta.net .
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2. Hallintapaneeli

Hallintapaneelin avulla hallitset monipuolisesti webhotellipalvelusi ominaisuuksia. Voit
luoda uusia sahkopostilaatikoita, hallita tiedostoja ja tietokantoja ja esimerkiksi
asentaa Planeetta Internetin tarjoamia valmiita ohjelmistoja webhotelliisi.

2.1. Hallintapaneeliin kirjautuminen
Hallintapaneeli 16ytyy osoitteesta:

https://www.planeetta.fi/cp/

Kayttajatunnus on tilauksen yhteydessa annetun yhteyshenkilén sahkopostiosoite ja

salasana on lahetetty tilausvahvistuksen yhteydessa sahkopostilla. Laita nama tiedot
hyvaan talteen, koska vain nailla tunnuksilla voit kokonaisvaltaisesti hallita palveluasi
ja tehda siihen muutoksia.

Sign in to Control Panel

Enter your e-mail inta "E-mail" and password into the "Password” fields
respectively, Then click "Sign in",

E-mail matt.meikalainen@yrity s .fi

Password L I IITTITIT )]

Interface language User's Default;l

Fargot vour passward?

Sign in

Hallintapaneelin kirjautumissivu nayttaa talta. Syoéta kayttajatunnus E-mail kenttaan
ja Password kenttaan salasana. Kirjautumaan paasee klikkaamalla Sign In nappia.
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2.2. Hallintapaneelin toiminnot

Hallintapaneeliin kirjautumisen jalkeen naet alla olevan nakyman. Kuvakkeita
klikkaamalla paaset muokkaamaan palvelusi asetuksia eri osa-alueilla.

= r » ™ ¢ M . -
i (3 9| " N W

Directaries Crclrrtab Site Setup File: Application
Previewy hanager W ault

% & E

Subdomains Wb sers

ana =]

Limnits Domain Hegnﬁ
Administrator

= =~ 13

Cetificates bzl Databazes

Hallintapaneelin tarkeimmat ominaisuudet ovat
e Sahkopostilaatikoiden lisdaminen ja hallinta (kohta mail)
Postituslistojen lisaaminen (kohta mail)
Tiedostojen hallinta (kohta File Manager)
Tietokantojen hallinta (kohta Databases)
Salasanasuojattujen hakemistojen lisadminen ja hallinta (kohta Directories)
Valmisohjelmistojen asennus (kohta Application Vault)
Webpalvelimen logien hallinta (kohta Log manager)
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2.3. Sdhkopostilaatikoiden luominen ja hallinta

Uuden sahképostilaatikon luominen ja olemassa olevien sahkdpostilaatikoiden
hallinta onnistuu Planeetta Internetin webhotellipalveluissa helposti

mgii  hallintapaneelin avulla.Sahkopostilaatikoita hallitaan hallintapaneelin kohdan

"mail” avulla.

Padset sahkopostien hallintaan klikkaamalla Mail kuvaketta.

Hallintapaneeli avaa vieressa
nakyvan nakyman, jossa listataan
jo luodut sahkdpostilaatikot.

Yksittaista sahkopostilaatikkoa
padsee hallitsemaan klikkaamalla
Name sarakkeessa olevaa
sahkdpostiosoitetta, joka on siis
myds kyseisen sahkdpostilaatikon
kayttajatunnus.

Lisdksi nakymasta I6ytyy nappi
toimintoon, jonka avulla voit luoda
uuden sahkodpostilaatikon. (kohta
Add new Mail Name)

HUOM! TELLUS-webhotelliin voi
oletusarvoisesti luoda vain yhden
sdhkopostilaatikon — voit tilata
lisdsdhkopostilaatikoita tai
pdivityksen isompaan webhotelliin
asiakaspalvelustamme.

( Mail names for domain hassupupu.com

Mail | mMailing lists

Tools
Q 3 »
. 3 [
] ';'“b =
Add Mew Mail Disable Preferences
Marme
Mail names
Mail names (2]
I ) Search i1 show Al
il

L B R G A 5 AY Mame &

annika@hassupupd, com

s

¥ d

i) lauri@hassupupuy. com

e

2.3.1. Sahkopostilaatikon luominen

ﬁ.& Uuden sahkdpostilaatikon luot kayttédsi klikkaamalla
] sahkopostilaatikoiden hallinnassa kohtaa Add New Mail Name.

&dd Mew Mail
Marne
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Hallintapaneeli avaa seuraavanlaisen nakyman:

Mail =
Create mail nhame

Mail name form

Mail narne *

Cld password
Mew password
Confirm Password

¥ Control panel access

Display

Buttan label length

Interface language

Inkerface skin

Bl multiple sessions

Prewvent users Fram warking with the
contral panel until interface screens are

campletely loaded.

¥ Mailbox

Mailboz: quata

Enable sparm Filkering

* Reguired Fields

Imatti @ hassupupu.com

Mone

I*********

I*********

|25 lines per page
I—

| EMGLISH {Urited States) - |

| WinxP Reloaded Compact ;I
v
v

~ Defaul: for the damain (50,0 ME)

f+ Erter size |512|:||:| kEvtes

Lisaa Mail name
kenttaan luotavan
sahkdpostilaatikon
ensisijaisen
sahkdpostiosoitteen
etuosa, esimerkiksi
matti.

Sahkdépostilaatikon
kayttajatunnukseksi
tulee sama kuin
ensisijainen
sahkdpostiosoite
kokonaisuudessan.

Kirjoita New Password
ja Confirm Password
kenttaan
sahkdpostilaatikon
salasana.

Mailbox quota
kohdassa voit maarata,
kuinka paljon haluat
varata
sahkdpostilaatikolle
levytilaa.

Laita rasti ruutuun
Enable Spam filtering,
jos haluat kayttaa
roskapostinsuodatusta.

Klikkaa lopuksi OK
nappia sivun oikeassa
alalaidassa.

& ok
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2.3.2. Sahkopostilaatikon hallinta

Yksittaista sahkdpostilaatikkoa voi L B RGAS AYName &

hallintapaneelin Mail kohdassa hallita R

monipuolisesti. £y b i) annika@hassupupu.com
EY bd i) lauri@hassupupu. com

Sahkoépostilaatikon hallintaan paaset

. L s . . ) . EY A 3 i .
klikkaamalla sahkopostilaatikon nimea. = b d ”M—L'@M

Sahkdpostilaatikon hallintasivu nayttaa talta.

mattichassupupu.com

Tools
+ £ T el i ﬁ . A
o X -] L 5 =4 < ‘S =
&dd EFW Mail Preferences Mailbio: Redirect Mail Group Groups Autoresponders  Spam Filker
a5
.. Y
WebMal
Info
Control panel access £ On Mailbo:
Redirect Off Autoresponders
Mail group off Spam&ssassin
Antivirus mail checking Disabled
Mail aliases
Mo items.

Sahkoépostilaatikon hallinnassa voit mm.:

Lisata uuden sahkoépostiosoitteen (Add New Mail Alias)
Muuttaa sahkopostilaatikon salasanaa (Preferences)

Muuttaa sahkopostilaatikolle varattua levytilaa (Mailbox)
Asettaa roskapostinsuodatuksen paalle ja pois (Mailbox)
Maarittaa sahkopostin uudelleen ohjauksen (Redirect)
Maarittaa sahkdpostilaatikon lomavastaajia (Autoresponders)
Saadellad roskapostisuodatuksen asetuksia (Spam Filter)
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2.3.3. Uuden sidhkopostiosoitteen lisaaminen sahkopostilaatikkoon

@ Voit ohjata yhteen sahkdpostilaatikkoon useampia sahkdpostiosoitteita.
LN Esimerkiksi matti@hassupupu.com sahkdpostilaatikkoon voidaan ohjata
- . my0s esimerkiksi osoitteet info@hassupupu.com ja
Add Mew Mail ;
flias myynti@hassupupu.com .

Sahkodpostiosoitteen saat lisattya sahkopostilaatikkoon klikkaamalla Add New Mail
Alias nappia.

Mail = matti@hassupupu,com =

- o ] Kirjoita Mail alias name
Creating mail alias for matti©hassupupu.com kenttdan luotavan
sahkoépostiosoitteen

Mail alias form . L
etuosa, esimerkiksi info.

Mail alias name * finfo @hassupupu.com  Klikkaa lopuksi OK nappia
sivun oikeassa alalaidassa.
* Required figlds ’@ ok

Uusi sahkdpostiosoite on nyt valmis kayttdédnottoa varten. Ohjeen esimerkissa
sahkodpostiosoite info@hassupupu.com ohjataan sahkdpostilaatikkoon
matti@hassupupu.com , jonka salasanalla luetaan siis my6s info@hassupupu.com
osoitteeseen lahetettyja sahkdposteja.

2.3.4. Sahkopostilaatikon salasanan muuttaminen

7 v Jos olet unohtanut sahkdpostilaatikolle maaritetyn salasanan tai haluat
F ] muusta syysta muuttaa sahkopostilaatikon salasanaa, voit tehda sen
Preferences  sihkopostilaatikon hallinnassa kohdan Preferences avulla.

Mail = matti@hassupupu,.com = Salasanan saat muutettua

Preferences k|r10|ttamall.a New_
password ja Confirm

Mail name form Password kenttiiin
sahkopostilaatikon uuden

Mail name * [matti @ hassupupu.com S@lasanan.

i2ld password stttk

Klikkaa lopuksi OK nappia
sivun oikeassa alalaidassa.

hew password |

Canfirm Password | [@ oK
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2.3.5. Virustorjunta ja roskapostinsuodatus

Planeetta Internet pyrkii suojaamaan sahkdpostilaatikkoasi mahdollisimman
tehokkaasti viruksilta ja roskapostilta.

Virustorjuntamme on toteutettu jo verkkomme reunalla palomuurilaitteilla ja
virustietokantamme saa paivityksia valittomasti toimittajamme niita julkaistaessa.
Viruksia sisaltavien viestien ei pitdisi koskaan saapua sahkdpostilaatikkoosi saakka.

Suosittelemme kuitenkin noudattamaan erityista varovaisuutta tuntemattomista
lahteista tulleiden liitetiedostojen avaamisessa. Suosittelemme my6s erillisin
virustorjuntaohjelmiston kayttamista tietokoneellasi.

Roskapostisuodatuksen voit maaritella paalle tai pois paalta
I sahkoépostilaatikon hallinnasta kohdasta Mailbox. Ruksi kohdassa Enable
= spam filtering tarkoittaa, etta roskapostinsuodatus on kaytdssa.
Mailba Oletusarvoisesti asiakaspalvelumme asettaa tilauksen yhteydessa luotuihin

sahkoépostilaatikoihin roskapostinsuodatuksen paalle.

Oletusarvoisesti roskapostin torjunnassa kaytetaan Planeetta Internetin testaamia ja
maarittelemia saant6ja, jolloin riski vaaran viestin leimaamiseksi roskapostiksi on
erittdin pieni roskapostisuodatuksen ollessa kuitenkin tehokas.

Oletusarvoisesti viesteja ei mydskaan tuhota, vaan niiden sahkdpostin otsikkoon
lisataan {Spam?} —etuliite. Taman merkin avulla voit siirtda roskapostiksi merkityt
viestit omaan kansioon kayttamassasi sahkdpostiohjelmassa.

Roskapostisuodatuksen saantdja voi myds muokata kayttajakohtaisesti
sahkopostilaatikon hallinnassa kohdassa Spam Filter.

Voit esimerkiksi maaritella, etta roskapostiksi merkitty viesti tuhotaan
suoraan palvelimella.

I'al.l Y
a

Spam Filker

Roskapostinsuodatuksen asetukset nayttavat talta. Jos et halua kayttaa
oletusasetuksia, ota ruksi pois kohdasta Use server wide settings.

Personal settings Hits required for spam
kohta maarittelee kuinka
L= server wide setkings v herkasti viesti
maaritellldan roskapostiksi.
Hits required For spam I? P

What to do with sparm mail i~ Delete Delete valinnalla voit
maarittda roskapostiviestit

{¥ Mark as sparm and store in mailbo . .
jo palvelimella.

Modify spam mail subject [v bytag i SPAM
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Black list

E-mail pattern

Blways mark as spam mail from address

White list

E-mail pattern

Mewver mark as spam mail from address

L4]

2.4. Postituslistojen luominen ja hallinta

;J

il

Black list kenttaan
voit maaritella
sahkdpostiosoitteita
tai kokonaisia
domaineja, joista
tulevat sahkopostit
haluat merkita
roskapostiksi.

*@spammers.com
saannoélla kaikki
domanista
spammers.com
merkitaan.

White list kenttaan
voit maaritella
sahkoépostiosoitteita
tai kokonaisia
domaineja, joista
tulevia viesteja et
halua koskaan merkita
roskapostiksi.

Voit tdhan kenttaan
merkitd esimerkiksi
ystaviesi ja
yhteisty6kumppaniesi
sahkoépostiosoitteita.

Uuden postituslistan luominen helposti hallintapaneelin kohdan mail avulla.
Postituslista on yksinkertaisesti sahkdpostiosoite, johon ldhetetty viesti
ohjautuu kaikille listalle oleville sahkdpostiosoitteille. Planeetta Internetin
kayttama postituslistaohjelma on Maailman.

Uuden postituslistan lisdéaminen onnistuu hallintapaneelista. Listan tarkempi hallinta
tapahtuu Mailman ohjelmassa listan hallintasivuilla joka on muotoa:

http://lists.domaind.tld/mailman/admin/listannimi
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2.4.1. Postituslistan lisaaminen

H.'} Postituslista lisataan hallintapaneelin Mail osion Mailing list valilehdelta
) l6ytyvasta “Add New Mailing List” napista. Samalla sivulla listataan
o aiemmin luodut sahkopostilistat. Jokaisen listan hallintasivulle on myds
Add Mew Maling . . .
List linkki suoraan hallintapaneelista.

Painettuasi Add new Mailing List nappia, hallintapaneeli avaa seuraavanlaisen
nakyman:

Mail = Mailing lists = Kirjoita Mailing list name

Create a mailing list for domain hassupupu.com  Kenttaan postituslistan
nimi. Nimesta tulee

postituslistan

Mailing list sahkopostiosoitteen
Mailing list name * [asiakkaat etuosa. Esimerkissa
luodaan siis osoite
Passwiard * |........ asiakkaat@hassupupu.com
. joka toimii postituslistana.
Caonfirm Passwiord * I""""
I . . : Password ja Confirm
Mailing list administrator's email * i -
|matti@hassupupu.com| Password kenttiin tulee
Matify administrator of the mailing lisk W sahkdopostilistan
creation hallinnointiin tarvittava
salasana.
* Required fields

Mailing list administrator’s email kenttaan kirjoitetaan postituslistan yllapitajan
sahkdpostiosoite. Yllapitajalld on mahdollisuus lisata ja poistaa listalla olevia osoitteita
ja muutenkin tehda muutoksia listan asetuksiin.

Jos alimmassa laatikossa on ruksi, lahtee listan luomisesta viesti listan yllapitajan

sahkopostiosoitteeseen, josta 16ytyy listan yllapitoon tarvittava salasana ja linkki listan
hallintasivuille.

Lista on valmis kayttéonottoa varten kun klikkaat lopuksi OK nappia sivun oikeassa
alalaidassa.

[@ oK

Jotta listalla olisi varsinaista kayttda, tulee sille lisatéa muutamia jasenia.
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2.4.2. Vastaanottajan lisdaaminen postituslistalle
Heti uuden postituslistan luomisen jalkeen hallintapaneeli avaa alla nakyvan nakyman.

Myéhemmin samaan nakymaan paadsee hallintapaneelin Mail osion Mailing Lists
valilehdella listatuttujen sahkoépostilistojen nimia klikkaamalla.

Mail = Mailing lists = Klikkaamalla Add New

asiakkaat@hassupupu.com Subscribers Member nappia, padset
lisédman uuden

vastaanottajan
Tools sahkopostilistallesi.
_:@ Huomio, etta
. sahkdpostilistoille
) P

kannattaa listata vain
osoitteita, jotka ovat
ilmaisseet halunsa liittya
sahkopostilistallesi. Listoja
_ ei tulisi kayttaa

Na ikerns. roskapostituksiin.

add Mew Member

Mailing list members

Klikattuasi Add New Member nappia, hallintapaneeli avaa viereisen nakdisen
nakyman.

Mail = Mailing lists > asiakkaat = Lisataksesi vastaanottaja

Add New Subscriber postituslistalle kirjoita E-mail
kenttdan vastaanottajan

sahkopostiosoite ja klikkaa lopuksi

Mailing list member OK nappia sivun oikeassa
E-mail * Dekka@yritys fi lalaidassa.

oK
* [ equired fields ’@

Esimerkissa osoite pekka@yritys.fi lisattiin postituslistalle.

Samaan tapaan voit lisatd muitakin osoitteita.
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3. Sahkoposti

Planeetta Internetin webhotellit sisdltavat tietoturvalliset ja monipuoliset ominaisuudet
sisaltavat sahkdpostilaatikot. Sahkopostiliikenne on virus- ja roskapostitorjuttua
oletusarvoisesti, ja sdhkdpostin lukeminen ja vastaanottaminen voidaan suorittaa
salattuja yhteyksia kayttaen.

3.1. Sahkopostin lukeminen ja lahettdminen webmail-ohjelImalla

Helpoin tapa sahkopostien lukemiseen ja lahettamiseen on webmail-ohjelman
kayttaminen. Webmail on internetselaimella kaytettava sahkopostiohjelma, jonka
avulla voit kirjautua sahkoépostiisi kaikkialta mista |6ytyy internet-yhteys.

Yhteys selaimen ja webmail-ohjelman valilld on SSL-salattu luottamuksellisten
tietojesi suojaamista varten. Samaa SSL-salaustekniikkaa kaytetdan mm. pankkien
verkkopalveluissa ja luottokorttimaksupalveluissa.

Webmailiin paaset kirjautumaan osoitteessa:

https://webmail.domain.tld (Korvaa domain.tld omalla domainnimellasi)

Tervetuloa ohjelmaan Horde Webmailin kayttdjatunnuksena toimii
o . kayttamasi sahkdpostilaatikon
K.avtb&jatunnus Imath@hasmpupu.cnm k'ayttéjétunnus, joka on sama kuin

Salasana [eesseses ensisijainen sahkdpostiosoitteesi.

Kieli | Sucrni - Syéttamalla Salasana kenttaan
— — sahkdpostilaatikon salasanan ja
| Kirjudusissan | klikkaamalla Kirjaudu sisésn ,

webmail ohjelma avatuu.

Webmailin aloitus sivu nayttaa taltd. Sivulta ndet nopeasti, kuinka monta uutta viestia
sahkopostilaatikossasi on tekstin Inbox jdlkeen.

Klikkaamalla Inbox linkkia,
paaset selailemaan
saaapuneita
sahkdpostiviestejasi.

Tervetuloa, matti@mhassupupu.com

Posti - Pxirjoita Klikkaamalla linkkia Kirjoita
INBOX 1 p?és?t kirj.oi_ttarnaan uutta
sahkdpostiviestia.
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3.1.1. Sahkopostin lukeminen webmaililla

Kun olet siirtynyt webmail-ohjelman etusivulta Inbox linkin kautta sdahkdpostien luku
tilaan, naet viestit listattuna ruudulla. Naet heti kenelta viesti on saapunut ja mika on
viestin otsikko.

Lahettdja Otsikko [Keshkustelussie]

Lauri Virkanen Tervetuloa Planestta Internet Owvin asiakkaaksi,

Sahkoépostiviestin paaset lukemaan klikkaamalla sahkdpostiviestin otsikkoa.

Webmail ohjelma avaa néakyman, jossa on nakyvissa linkkeina eri toimintoja
sahkopostiviestin kasittelya varten, viestien otsikkotiedot ja itse viesti.

Yleisimmin kaytettavat toiminteet:
e Viestin voi poistaa Poista linkista.
e Viestiin voi vastata Vastaa linkista.
e Viestin voi valittaa eteenpadin Valita linkista
e Tulostusta varten muotoillun viestin saa avattua Tulosta linkista

INBOX: Tervetuloa Planeetta Internet Oy:n asiakkaaksi. (1 / 1) &

Poista | Wastaa | Wastaa kaikille | walikd | Ohjaa | Musta liska | Wiesti raakamuodossa | Talleta nimella | Tuloska
Pdiwdys: Fri, 11 Feb 2005 02:19:00 +0200
Lahettaja: Lauri Yirtanen <lauri.virkanen@planestta, net =
Yastaanottaja: matbi@bassupupu.com
Otsikko: Tervetuloa Planeetta Internet Ovin asiakkaaksi,

Hei!

3.1.2. Sahkopostin kirjoittaminen webmaililla

) Kun olet sahkdpostien lukutilassa, paaset kirjoittamaan sahkdpostiviestia sivun
ylalaidasta 16ytyvan Kirjoita kuvakkeen kautta. Myds webmail-ohjelman
etusivun Kirjoita linkista paaset kirjoittamaan sahkdpostiviesteja.

Kirjoita

Sahkdpostin kirjoittaminen webmail-ohjelmalla on helppoa seuraamalla seuraavia
ohjeita.
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Viestin kirjoitus - pe 11, helmikuuta 2005 02:37:41 Kirjoita
T - Vastaanottaja
[ Lahetd vieski ] [ Talleta luonnos l [ Peru vieski kenttas
Profili |matti@hassupupu.n:nm (Cletusprafiiliy V?Ste!.anOtt.aJan
T— sahkdpostiosoite.
astaanatiana asiakaspalveluliplansstta. net Useamman
Kapi osoitteen listan
P annikaflhassupupu. com voit lisata
laurifhassupupu. com osoitteet pilkulla.
Otsikkn |My3QL-tietokannan tilaus Kopio kenttdan

fsetikset & & ﬁ voit laittaa
Dsoibekiria Laajenna nimet Erikioism hen kilon OSOitte_en,
W' Talleta kopio kansioon "sent-mail" [ Pyyda iimoitustz J.(.)“e h..alu.e.]t Ifo_plon
lahettamastasi
Hei! viestista.
Piilokopio
Haluai=in tilata webhotelliini HgSQL—tiEtDkantatuen.l kenttaan laitetut
osoitteet eivat nay
t: Matti / Hassupupu.com alkuperaisella

vastaanottajalla
Viestin voit lIahettaa klikkaamalla Laheta viesti nappia.
=3 Webmail-ohjelmaan I6ytyy kattava suomen kielinen ohjeistus, jota paaset

lukemaan klikkaamalla sahkdpostien selailutilassa olessa sivun yldlaidassa
olevaa kuvaketta Ohje.

Ohie

3.2. Sdhkdpostilaatikon kdyttaminen sdhkoépostiohjelmalla

Voit lukea sahkdposteja webmailin lisdksi myos tavallisella sahkdépostiohjelmalla kuten
Outlook Express tai Mozilla Thunderbird. Ennen kuin voit lukea ja lahettda sahkopostia
valitsemallasi sahkodpostiohjelmalla, tulee sinun asettaa sahkdpostilaatikkosi asetukset
sahkdpostiohjelmaasi.

Tarvitsemasi asetukset ovat:
e Saapuvan palvelimen tyyppi: POP3 tai IMAP4, molemmissa SSL-salaus

mahdollisuus
e Saapuvan postin palvelimen osote: domain.tld
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e Ldhtevadn postin palvelin (SMTP): domain.tld, |[dhtevan postin palvelin
edellyttaa kirjaitumista palvelimella. Kayttajatunnus on sama kuin sahkdpostia
vastaanotettaessa.

o Kayttajatunnus/tilinimi: Joko tilausvahvistuksessasi saamasi
sahkopostilaatikon kayttajatunnus tai itse hallintapaneelin kautta luomasi
sahkdpostitili, esim. matti@hassupupu.com

e Salasana: Joko tilausvahvistuksessasi saamasi sahkdpostilaatikon salasana tai
itse hallintapaneelin kautta asettamasi salasana.

3.3. Sahkopostilaatikon méarittely Outlook Express ohjelmaan

Tassa ohjeessa kaydaan lapi vaiheet, jonka avulla luot tietoturvallisen sahkdposti
yhteyden webhotelliisi Outlook Express ohjelman avulla. My6és muiden
sahkoépostiohjelmien kayttd onnistuu ohjetta mukaillen.

¥8 Outlook Express 1.

J Tiedosto  Muokkaa  Maytd | Tydkalut  Mieski  Ohje Avaa Outlook Express
: - Lahet4 ja vastaanata » | ohjelma ja valitse
L . =/ — Tyokalut valikosta
Luo sihkd,., | Lahetdvas.,,  Synkronoi kaikkd kohta Tilit..

= Swnkronoi kansio f

= Outlook EI[]I'ESS Merkitse affline-tiaa varten * | Englannin kielisessa
: [ versiossa valikon nimi

Kansiot Osoitteisto. . Ctrl+Vaihto+B

on Tools ja oikea

If;il Cwtlook, Express
kohta on Accounts

: Lis&& |8hettéid osoitbeistoon
El@l Paikalliset kansiok

@ Saapunest Yiestin s&annik k i

@ Lahtewat windows Messenger »

ﬁ Lahetetyt online-tila r

-3 Poistetut -

B Luonnokeet
Beebukset, . :

llill 2. Klikkaa nappia Lisaa ja valitse Sahkoposti...
Sahkibpost, ..
. Lutisrybmat, ..
Poista Hakermistopalvely. ..

Ominaizuudet |
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3. Kirjoita Nayttonimi

I ayttarin; b athi M ek 3lEiner|

Mall: Hern B autiainen

kenttdan nimi, jonka haluat
nakyvan vastaanottajille.
Naytténimi voi siis olla
vaikka oma nimi.

5 ShkiGpostiosoite: |matti@haasupupumm|

Esimerkiksi: jokul@microzaft. com

Tulevien zahkopostien palvelin on IPD =] j

Saapuvan poztin [FOP3, IMAP tai HT TP -palvelin:

hazzLpupL. com

Sk TP-palvelinta kaytetaan [3htevan poztin palvelimena.

L ahtevan postin [STP] palveelin:

haszLpupu. com

Kirjcita tahan |nternet-palveluntarjoajan antama tlinimi ja zalazana.

4, Kirjoita Sahkdpostiosoite
kenttdaan kayttamasi
sahkdpostiosoite.

5. Valitse vetovalikosta haluatko
kayttaa POP3 tai IMAP4 protokollaa.

Seka saapuvan etta lahtevan postin
palvelimeksi merkitdan yksinkertaisesti
domainnimesi. Taman ohjeen
esimerkissa se on hassupupu.com.

6. Kirjoita Tilinimi

Tilirirni: Imatti@hassupupu. i

kenttaan
sahkopostilaatikon
kayttajatunnus ja
Salasana kenttaan

Salazana; I---------l

[v Talenna salazana

sahkopostilaatikon
salasana.

Ruksaa kohta Tallenna salasana, mikali haluat, etta Outlook Express muistaa
salasanan niin, ettei jokaisella kayttdkerralla tarvitse erikseen sy6ttda sahkdpostin

salasanaa.
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7. Siirry muokkaamaan luotua sahkopostitilia valitsemalla se Internet-tilit listasta ja

klikkaamalla Ominaisuudet nappia.

2l xi
Kaikki | Sahkiposti| Uutisrphmat | Hakemistopalvelu | Lisas ~ »
Tili | Tuyppi | Y hteys | Poista
%f-‘«ctive Directary hak emistopalvel Lahiverkko .
% Bigfoot-lnternet-h...  hakemistopalvel Lahiverklko Dmmamﬁdet
b = hassupupu. com gahkoposh [oletus) Mika tahanza kapte. hontn leh fmhi I

Fm'. Ominaisuudet: hassupupu.com

leizet Falvelimet |‘T’hte_l,ls| Suniausl Liséasetuksetl

Falvelintiedot

Tulevien zahkopostien palvelin on IF'I:IF'E

Tulesa posti [POP3); Ihassupupu. Cam

Lahteva posti [SMTF): Ihassupupu. i

Tulevan postin pakelin

Tilirirni: Imatti@haasupupu.cnm

Salazana: |uuu-u
W Tallenna salazana

™ Kayts suojattua salasanan wahwistusta

L ahtewan postin palvelin

[v Palvelin edellvtias kijautumizta

Azetukzet,..

Yiiset | Palvelimet | Yhteys | Sugjaus  Lisdasstuksst |

Falvelimen parttinumerat
Lahteva posti [SMTF: I
v Tama palvelin edellyttaa SSL-suojausta

IEIEIE

v Tama palvelin edelwttas SSL-suojausta

Tuleva posti [FOF3);

f.apta olefulsia |

8. Varmista, ettd Palvelimet
valilehden alalaidasta 16ytyva ruksi
Palvelin edellyttaa
kirjautumista on valittuna.

Sahkdpostitili on nyt
kayttdkunnossa. Suosittelemme
kuitenkin, etta kayt viela viimeisen
vaiheen lapi, jonka avulla
maarittelet, etta Outlook Express
kayttaa SSL-salattua yhteytta
sahkopostipalvelimelle.

9. SSl-salauksen saat aktivoitua
Lisdasetukset valilehdella
ruksaamalla molemma Tama
palvelin edellyttaa SSL-
suojausta kohdat.
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4. Kotisivujen siirto palvelimelle

Jotta kotisivusi nakyisivat internet-kayttajille, tulee ne siirtda ensin Planeetta
Internetin webhotellipalveluun. Sivujen suunnittelija hallitsee varmasti sivujen siirron
palvelimelle ja tekee taman mielelldan puolestasi, kunhan toimitat hanelle riittavat
tiedot:

FTP/SSH-palvelimen osoite: domain.tld (korvaa tama omalla verkkotunnuksellasi)
FTP/SSH-kayttajatunnus: katso sahkdpostitse saamasi tilausvahvistus
FTP/SSH-Salasana: katso sahkopostitse saamasi tilausvahvistus

Naiden tietojen avulla voit myds itse siirtda kotisivuja palvelimelle ja sieltd takaisin
omalle koneellesi.

Kotisivut siirretdaan palvelimelle yleisesti FTP- tai SSH/SCP-ohjelmilla. Ohjelmia on
saatavilla ilmaisia ja kaupallisia, ja usein esimerkiksi kotisivueditoriin on
sisdanrakennettu FTP-ohjelma, jonka avulla sivujen siirto voidaan suorittaa.

Yksittaisia tiedostoja voit siirtaa palvelimelle myds Hallintapaneelin File Manager osion
avulla.

4.1. Kotisivujen siirto palvelimelle Microsoft Internet Explorer selaimella

Tassa ohjeessa kaydaan lapi sivujen siirto palvelimelle Internet Explorer selaimen FTP-
ominaisuutta hyédyntaen. Internet Explorer I6ytyy vakiona useimmista Windows
tietokoneista ja tasta syysta on helppo ratkaisu kotisivujen siirtoon palvelimelle.

Samaa ohjetta mukaillen siirto on mahdollista suorittaa myds muilla FTP-ohjelmilla.

Kirjoita Internet Explorerin
Osoite kenttaan osoitteeksi
Tiedosto  Muokkaa  Maykd  Suosikic Twokalut  Chie ftp://domain.tld . Domain.tld
- _ _ ~ _ tulee korvata kayttamallasi
OE':'E"'”E” ML 7 I ) | g B e ‘E\' verkkotunnuksella, ohjeen
esimerkissa hassupupu.com

=1 ftp:/ fhassupupu.com, - Microsoft Internet

Dsoike I_@ ftp: ffhassupupu, com/

Ohjelma kysyy sinulta kayttajatunnusta ja salasanaa. Syo6ta tilausvahvistuksen
yhteydessa saamasi FTP/SSH-kayttajatunnus ja FTP/SSH-salasana.
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=1 ftp:/ fhassupupu.com, - Microsoft Internet Explorer

Tiedosto  Muokkaa Maykd  Suosikik

Twdkaluk  Ohije

Edellinen = | | - 1]' ..-\JEtsi
G \.._.-J‘I L r

Y k.ansiok |Ev

Dsaike I_@ ftp: ffhassupupu, com/

»

Muut sijainnikt

& Internet Explorer
hﬁ Omat tiedoskok
5-3 Verkkowmmpariste

Hyva tietaa:

[Chanon_ftp
IChbin

| cgi-bin
[conf
[Cherrar_docs
[heke
|hhttpdocs
[Cihktpsdocs
b

Zpd

[ private
| skatistics
| subdomains
tmp
(st

Chvar
[iweb_users

Internet Explorer avaa taman
jalkeen nakyman palvelimella
sijaitsevista tiedostoista ja voit
aloittaa tiedostojen siirron
palvelimelle.

Kotisivut siirretaan kansioon
httpdocs. Kaksoisklikkaa
kansiota avataksesi sen.

Voit taman jalkeen siirtaa
tiedostoja omalta koneeltasi
palvelimelle esimerkiksi
avaamalla Windowssin
resurssien hallinnasta kansion,
joka sisaltaa kotisivutiedostot:

e Valitse kaikki kotisivusi
tiedostot esimerkiksi
hiiren avulla
maalaamalla

e Valitse resurssien
hallinan valikosta
Muokkaa-valikosta kohta
kopio.

e Siirry takaisin FTP-
ikkunaan ja valitse sielta
Muokkaa-valikosta
kopioi.

Varmista, ettd kotisivujesi etusivun nimi on index.html

e Valta erikoismerkkien, kuten &,6,8 tai tyhjien vélien kdyttamista
tiedostonnimissa. Ne eivat valttamatta toimi oikein palvelimella.

o Kotisivujen tiedoston nimet kannatta kirjoittaa kaikki pienilla kirjaimilla, joilloin
kotisivuissa tiedostoihin viittaaminen on helpompaa oikealla nimella. Palvelimen
mielesta tiedostot Kuva.gif ja kuva.gif ovat eri tiedostoja, vaikka kotikoneellasi
ne molemmat kirjoitusasut toimisivat.

e Mikali et naiden ohjeiden avulla onnistu siirtamaa kotisivujasi palvelimelle, voit
myds pyytaa asiakaspalvelustamme asiakaspalvelu@planeetta.net apua
kotisivujen siirtoon palvelimelle.
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5. Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelumme vastaa mielelldaan palveluidemme kayttéon liittyviin kysymyksiin.

Ennen yhteydenottoasi kannattaa kayda tama ohje lapi, josta l6ytyy valmiiksi
vastaukset moniin kysymyksiin.

Asiakaspalvelumme paivystaa arkisin kello 9-17.

5.1. Asiakaspalvelun yhteystiedot

5.1.1. Planeetta Internet Oy:n asiakaspalvelun siahkodpostiosoitteet
Tuotetuki ja asiakaspalvelu: asiakaspalvelu@planeetta.net

Myynti: myynti@planeetta.net

Laskutus tiedustelut: laskutus@planeetta.net

Yleiset tiedustelut: info@planeetta.net

HUOM! Yleisiin osoitteiseen ldhetetyt viestit saavat varmimmin nopeimman
vastauksen.Véltd sdhkdpostien ladhettédmistd yrityksemme tydntekijéiden
henkilékohtaisiin sédhképostiosoitteisiin, ellei sinulla ole keskustelu kdynnissé juuri
kyseisen henkilbn kanssa.

5.1.2. Planeetta Internet Oy:n puhelinnumero
010 5251440

Paikallisverkkomaksun hinnalla kaikkialta Suomesta.

5.2. Vikailmoitukset

Vikailmoituksia varten Planeetta Internetin tekninen tuki paivystaa myos iltaisin ja
viikonloppuisin osoitteessa tekninentuki@planeetta.net . Jos sahkdpostisi ei toimi, voit
jattaa myos vikailmoituksen kotisivujemme kautta osoitteessa
http://www.planeetta.net




